DELEGACION TLAHUAC

C. Isaac Lépez Alejos, Jefe Delegacional en Tlahuac, con fundamento en los articulos 87 tercer parrafo, 104, 112
segundo parrafo, 117, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37, 38, 39 de la Ley Orgdnica de la Administracion
Publica del Distrito Federal; 32, 33 inciso g), 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 120 del Reglamento
Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal;64, 65, 66, 67 y 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal, en el articulo 9, fracciéon V del Estatuto Orgéanico del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los Programas Sociales publicados el 11 de marzo
de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 48; en las estrategias y lineas de accién contenidas en el Programa de
Desarrollo Social del Distrito Federal 2013-2018 expide el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES,
A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DE LA DELEGACION TLAHUAC DEL
EJERCICIO FISCAL 2014.

POR LO ANTERIOR, LA DELEGACION TLAHUAC DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA DE LOS
SIGUIENTES PROGRAMA SOCIAL:

“PROGRAMA JOVENES TLAHUAC”
I. Introduccion.

La presente evaluacién interna correspondiente al Programa Social JOVENes Tldhuac 2014, tiene como propdsito medir el
grado de satisfaccion de las y los jovenes que ha sido beneficiados con los recursos provenientes del programa en mencion,
muestra la evolucién del mismo tomando en cuenta sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con la finalidad
de fortalecer los mecanismos de accién a fin de mejorar su ejecucién, de tal manera que la ciudadania reciba una atencién
de calidad. Las reglas de operacién de este programa fueron publicadas el 31 de enero del 2014 en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal No. 1789 Bis.

Se han elaborado las siguientes evaluaciones internas:

2013 publicadas el 1 de agosto de 2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1913

2010 publicadas el 12 de agosto del 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1159

II Metodologia de la evaluacién.

I1.1. Descripcion del objeto de descripcion

Este programa dio inicio en 2010, las modificaciones que se ha sufrido, han sido en funcién de los proyectos que se plantean
ante la J.U.D. de Enlace Juvenil, los ajustes, en cuanto a presupuesto se dieron en 2011, afio en que se promovié el proyecto
Nomenclaturas Tldhuac 2011, con el cual se apoyé a mas de 50 jévenes durante un afio. Para la elaboracién de la presente
evaluacidn, se tom6 en cuenta las opiniones manifestadas durante el desarrollo de las actividades correspondientes a los
distintos proyectos.

Objetivo General: Fomentar el desarrollo de las juventudes de la Delegacién Tldhuac, buscando que estas ejerzan los
derechos y responsabilidades, que como habitantes de la Ciudad de México les corresponden mediante la implementacién
de una politica publica integral de atencién a las y los jovenes, donde en corresponsabilidad con los diversos sectores de la
poblacién en la Demarcacidn, se le proporcionen las herramientas metodoldgicas y materiales con las que el sector juvenil,
desde su interés impulse acciones y proyectos con cardcter comunitario, que conlleven al desarrollo de la calidad de vida en
su entorno. Resultando asi, la paulatina reconstruccién del tejido social y la re-identificacién de las y los jovenes con su
comunidad.

Objetivo especifico: Crear doce Consejos Juveniles Territoriales, los cuales serdn organismos donde las y los jovenes de
Tlahuac tendran voz y voto, podran discutir las situaciones de su comunidad, proponer actividades y acciones que mejoren
la convivencia en estas, ademds de gestionar las ayudas con los diversos entes de la sociedad y con ello lograr realizarlas.
Implementar las platicas, talleres, foros y capacitaciones, necesarias, que desde los intereses de las y los jévenes, integrantes
de los Consejos Juveniles Territoriales, propongan.

Generar los vinculos con los diversos sectores de la poblacién (Instituciones de Gobierno, Asociaciones Civiles,
Organizaciones de la Sociedad Civil, Empresarios, Instituciones Educativas, Comunidad en General, etc.), asi como los
canales de comunicacién, mediante la firma de convenios, acuerdos, etc., con los que las juventudes de Tldhuac puedan
desarrollar un trabajo conjunto y corresponsable, para la mejora de su calidad de vida.



Area encargada de la Operacién: Direccién General de Desarrollo Social, Subdireccién de Derechos Humanos y Equidad
de Género y la Unidad Departamental de Enlace Juvenil.

Se dard prioridad a las y los jévenes de la Delegacién Tldhuac, que se encuentren dentro del 1.4% de la poblacién de entre
15 y 29 afos, que no realizan actividad laboral, ni escolar, lo cual da un total de 14,147 habitantes, para entregarles un
apoyo econdmico para la realizacién de su proyecto, entrega que serd por Unica ocasion, la cantidad de cada proyecto serd
en funcion de las necesidades del mismo.

I1.2. Area Encargada de la Evaluacién.

La Delegacion Tldhuac, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, y la Subdireccién de Derechos Humanos y
Equidad de Género y la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Juvenil.

PUESTO GENERO EDAD FORMACION FUNCIONES EXPERIENCIA Exclusivo
PROFESIONAL EN M&E M&E
Subdirectora de Femenino 46 afios Técnico Supervisar la  Aplicacién de los 12
Derechos profesional publicacién de Proyectos, proyectos
Humanos y Fisico las reglas de Equidad, J6venes
Equidad de Matemaético operaciéon y la Tldhuac, Mujeres
Género ejecuciéon del Capacitadoras
programa.
Jefe de la Unidad Masculino 44 Afios  Licenciatura Elaborar las Experiencia en Se hicieron
Departamental de terminada en Reglas de evaluaciones en tiempo y
Enlace Juvenil Actuaria Operacion, internas en Tldhuac forma y se
difundir el en los ejercicios atendid a las
programa y fiscales 2011, personas
supervisar la 2012y2013 beneficiarias
ejecucion  del y se gastd
mismo en tu
totalidad el
presupuesto.

I1.3. Metodologia de la Evaluacion.

La metodologia para la elaboracién de la presente evaluaciéon es mds cualitativa. Para la elaboracidon de indicadores se
seguird la Metodologia del Marco Légico, la cual como instrumento de evaluacidn puede utilizarse durante el desarrollo de
la planificacién del programa, para llevar a cabo una auto-evaluacién e igualmente, sirve de punto de referencia durante
toda la vida del programa, fundamentalmente para hacerle un monitoreo (método de control del progreso fisico en la
realizacion costo de la obra) y evaluaciones (globales y puntuales) de ejecucion y de finalizacién del programa.

Ruta critica de los procesos de evaluacién
I1.4. Fuentes de Informacion:

PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL CON FUNDAMENTO EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO
FEDERAL DE FECHA 31 DE ENERO 2014 No. 1789

El programa de Desarrollo Social dice que la incidencia de la adicciones en la capital es cada vez mds alta; se requiere
frenar la tendencia ascendente que se registra en el consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas, que ubica al
Distrito Federal por arriba de la media nacional. Las cifras provistas por la Encuesta Nacional de Adicciones 2008 indican
que la prevalencia total de consumo de drogas en jovenes en el Distrito Federal fue del 17.8%, porcentaje estadisticamente
mayor al del 2003 en un 2.6%. Las personas fumadoras activas constituyeron 28.4% de la poblacién, lo que hizo que la



prevalencia de consumo de tabaco fuera la segunda més alta en la Republica Mexicana. Respecto al consumo de alcohol, el
consumo alto para los hombres y las mujeres se encuentra por arriba de la media nacional, 42.0% y 23.5% respectivamente.

Igualmente, la vida cultural puede contribuir a la salud publica, a la convivencia en la diversidad, a la prevencién social y a
la proteccién ciudadana, en tanto ofrezca a nifios, nifias, adolescentes y jovenes opciones de organizacién de su propia
expresividad y condiciones de participacién y afirmacién de su sentido de pertenencia. En ese sentido, la dimensién cultural
del desarrollo es un ingrediente que apoya varios de los ejes de este programa.

DIAGNOSTICO

Por lo que respecta a la poblacion juvenil, el censo de poblacién 2010 indica que las y los jévenes de 15 a 29 afios que
habitaban en el Distrito Federal registraban una tasa de desempleo de 7.6% (cuando la media local fue de 4.8%), lo que
significa que poco mds de 83 mil jovenes se encontraban desocupados, equivalente al 43% de toda la poblacién
desempleada. Atin mds, en el grupo de 15 a 19 afios la tasa de desocupacién se ubic6 en 12.8%. La Encuesta Nacional de la
Juventud 2012 sefiala que en el Distrito Federal 452,000 jévenes no estudian ni trabajan (cuarto lugar en el pafs en este
rubro); 33.2% no encuentran una oportunidad laboral al egresar de las escuelas y/o universidades y el 8.8% se dedican a
actividades laborales informales, domésticas o de cuidado de la familia.

No obstante, el Distrito Federal posee el mayor indice de desarrollo humano del pais, cuenta con la mano de obra de mayor
escolaridad, capacitacion y experiencia laboral (con excepcién de las mujeres y las y los jovenes de reciente ingreso al
mercado); de igual manera, la entidad tiene amplias posibilidades de expandir sectores productivos generadores de alto
valor agregado. Lo anterior, permite vislumbrar circulos virtuosos que requieren la puesta en practica de estrategias de largo
aliento.

I11. Evaluacion del Disefio del Programa

DISENO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014

APARTADOS No. Aspectos a Desarrollar de NIII COMENTARIOS
DE LAS ROP Acuerdo con los Lineamientos
2014 de Evalia DF
Introduccién 1 Definicién del problema que se Parcial Falta la estadistica que defina el
(Diagnéstico) atiende y su magnitud problema adecuada mente
2 La manera en que el Programa Satisfactoria  El programa abarca parte de la poblacién
busca incidir en el problema por beneficiarios indirectos
identificado
3 La definicibn de la poblacién Parcial 14.147 habitantes

potencial, poblacién  objetivo,
poblacién beneficiaria y poblacién
atendida, expresada de manera
descriptiva y con cifras que se
deriven como parte del

diagnéstico
1. 4 Establecimiento de la Satisfactorio  Delegacion Tldhuac
dependencia, organo

Dependencia o
Entidad
Responsable del
Programa

desconcentrado, Delegaciéon o
entidad que es directamente
responsable de la ejecucién del



Programa

Se

incluye a las

unidades

administrativas involucradas en la
operacion del Programa y, si fuere
el caso, las unidades de apoyo
técnico operativo que participan
en la instrumentacién del mismo.

DISENO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014

Apartados

de las ROP

2014

IIL. Objetivo
General

Objetivos 'y

Alcances
Objetivos
Especificos
Alcances

No.

10

11

12

13

14

Aspectos a Desarrollar de Acuerdo
con los Lineamientos de Evalia DF

Es concreto y mesurable

Define lo que se busca alcanzar con el
Programa y en qué medida

Indica el tipo de beneficios que va a
otorgar

Establece la poblacién objetivo a quien
va dirigido (incluyendo la cantidad):
grupo social, edad, género, pertenencia
ética, entre otras.

Sefialan el conjunto de las acciones
diversas que se aplicardn para alcanzar
el objetivo general

Son establecidos en correspondencia
con el tipo o tipos de Programas en
cuestion: de servicios, operacién de
infraestructura social, subsidios o
transferencias.

Sefialan el o los derechos sociales que
buscan garantizarse con el Programa

Especifican las estrategias y
mecanismos previstos para fomentar la
equidad social y de género (o
estrategias para lograr igualdad en la
diversidad).

Plasman la trascendencia y repercusién
del programa

Satisfactorio

El programa

es apoyado por las

diferentes areas de la administracion, asi
como asociaciones civiles entre otros.

NIII

Satisfactorio

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactoria

Satisfactorio

Comentarios

Si

Fomentar el desarrollo de
la juventudes

Monetario, logistico, etc.

J6évenes de entre 17 a 29
anos

Crear los  consejos
juveniles para proponer

actividades y acciones
que mejoren la
convivencia

Con las ayudas o

transferencias se realizan
esta acciones

Derecho a la cohesion
social

Mismo numero de
mujeres 'y  hombres
beneficiarios

Abarca las 12
coordinaciones

territoriales



15 Se establece el tipo de Programa Satisfactorio Transferencia monetaria
(programas de transferencias
monetarias o materiales, de prestacién
de Servicios, de  construccion,
mejoramiento u operacién de la
infraestructura social, y de
otorgamiento de subsidios directos o
indirectos), o si es resultado de la
combinacién de algunas de las
actividades que caracterizan a los
cuatro tipos de programa: si ademds de
otorgar transferencias  monetarias,
adicionalmente presta algin servicio,
entre otros.

DISENO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014

Apartados de No. Aspectos a Desarrollar de NII Comentarios
las ROP 2014 Acuerdo con los Lineamientos
de Evalia DF
I1I. Metas 16 Se plasman las mestas fisicas que Satisfactorio  Si se alcanzo los 12 proyectos
Fisicas se esperan a alcanzar para el

ejercicio fiscal 2014

Estas representan un factor de
mejora del programa, tiene
coherencia con los objeticos, son

cuantificables, medibles,
verificables y su alcance es
posible.

17 Se define la meta de cobertura de Satisfactoria  Si se define por que se busca apoyar a los
la poblacién que se plantea jovenes que no estudian ni trabajan
atender en el ejercicio 2014.

18 Si el Programa no estd en Satisfactorio Se atiende a los jévenes que habitan en
condiciones de alcanzar la Tl4huac y que no estudian ni trabajan
universalidad, se sigue lo
dispuesto en el articulo 27 de la
Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y el articulo 47 de
su Reglamento, de modo que se
incluya la delimitacién del 4mbito
socio espacial en el que dicho
Programa se aplica a todos los
habitantes del territorio que
retinan las caracteristicas del
programa especifico.

IV. 19 Se integra el monto total del Satisfactorio $200,000.00 M/N
presupuesto autorizado para el

ejercicio fiscal 2014, expresado

en unidades monetarias

Programacion
Presupuestal



20 Se cuenta con el monto unitario Satisfactorio  Por Unica ocasion
por derechohabientes (s) y la

frecuencia de

ministraciéon o

periodicidad de los beneficios.

DISENO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014

Apartados N

ROP 2014 o.

V. Requisitos de 21
acceso

Requisitos y

Procedimientos

de Acceso

22

Procedimientos 23
de acceso

24

Aspectos a Desarrollar de Acuerdo
con los Lineamientos de Evalia DF

Se precisa con claridad cudles son los
requerimientos a cumplir para ser
derechohabientes y/o personas
beneficiarias del Programa. Tales
requerimientos son acordes con el tipo de
poblacién objetivo: menores de edad,
personas con discapacidad, adultos
mayores, mujeres embarazadas,
analfabetas, indigenas, entre otros.

Se indica toda la documentacién a
presentar, la forma y los tiempos en que
debe realizarse la solicitud de acceso. Se
precisan las dreas técnico-operativas y,
en su caso, los responsables a los que
deba dirigirse el o la solicitante, el lugar
y horarios de atencidn.

Se indica claramente la forma en que se
accede al Programa: a demanda (o a
solicitud de la persona derechohabiente o
beneficiaria), mediante convocatoria
publica (se debe publicar en la GODF, en
el Sistema de Informacién de Desarrollo
Social y en al menos dos periddicos),
etcétera.

Quedan establecidos los criterios con
base en los cuales la institucién incluye
al derechohabiente o beneficiarias, y las
dreas responsables u 6rganos (comités,
consejos, etc.). De la inclusién. Los
criterios son transparentes, equitativos y
no discrecionales. Se sefiala que los
requisitos, forma de acceso y criterios de
seleccion establecidos por el Programa
son publicos, ademds de precisar los
lugares en que estdn colocados dentro de
las dreas de atencién del programa (;son
lugares visibles?).

NII

Satisfactori
0

Satisfactori
0

Satisfactori
0

Parcialmen
te

Comentarios

Especifican la edad,
que vivan en Tldhuac y
que no estudian ni
trabajen

Por que se pide al
solicitante ~ proyecto,
IFE, CURP y
comprobante de
domicilio

Por carteles y volantes

Se publica en las
oficinas de la
Subdireccién de
Derechos Humanos vy
equidad de Género



Apartados de
las ROP 2014

25

No.

V. Requisitos y Procedimientos 26
Procedimientos

de acceso

27

28

Requisitos de 29
Permanencia

(causas de
baja)

30

criterios
acceso

Son explicito  los
procedimientos  de

y Parcial
para

situaciones de excepcion: poblaciones en
situacién de calle, abandono, sujetas a

asistencia social.

DISENO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014

Aspectos a  Desarrollar de
Acuerdo con los Lineamientos de
Evalaa DF

Si las solicitudes son mayores a los
recursos disponibles. Se hacen
explicitos los criterios con los que
se da prioridad en la inclusién de
las personas beneficiarias.

Se indican las formas como el o la
solicitante pueden conocer el estado
de su trdmite, y su aceptacién o no
al Programa (carteles, listado de las
personas aceptadas, publicacién en
paginas electrénicas, entre otros). O
en su caso conocer los motivos para
la negativa de acceso al Programa.

Se sefiala que en ningtin caso, las y
los servidores publicos podrin
solicitar o proceder de manera
diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacion.

Queda claro cudles son los
requerimientos a cumplir para
permanecer en el Programa. Estos
son acordes con los objetivos del
programa.

Se indicar toda la documentacién a
presentar, la forma y los tiempos en
que debe realizarse, precisando las
dreas técnico-operativas y, en su
caso, los responsables a los que
debe dirigirse el o la solicitante, el
lugar y horarios de atencion.

NII

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Estas situaciones no
son motivo de
exclusion

Comentarios

No esta establecido,
pero se da prioridad a
los que beneficien a
mas jévenes

De no ser beneficiado
se le da el aviso a los
10 dias de su solicitud

Se busca cumplir con
todos los apartados de
las reglas de operacién

Se especifica en las
reglas de operacién

Se especifica en las
reglas de operacién



DISENO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014

Apartados
ROP 2014

VI Difusion

Procedimie
ntos de
Instrument
acion

Registro

No

31

32

34

35

36

37

Aspectos a Desarrollar de Acuerdo con los

Lineamientos de Evalia DF

Se describe la forma como el Programa se da a conocer a
la poblacién, asi como los cambios, en su caso, de que
sea objeto el mismo. Queda claro a través de qué medios
se ejecuta (a través de medios electronicos, redes
sociales, convocatoria publica entre otras). Si el
Programa se difunde por medio de acciones en territorio,
se dan a conocer las formas y lugares en los que se
realizard la entrega de volantes, tripticos, posters o
boletines informativos, ya sean en juntas informativas,
reuniones con vecinos, o comités de representacion
ciudadana, entre otras.

Se incluyen los teléfonos, horarios y lugares donde se
puede solicitar la informacién sobre el Programa, asi
como las unidades administrativas responsables de las
mismas.

Es posible observar los mecanismos, procedimientos,
lugares, horarios de atencién, y periodos de registro de
las y los solicitantes.

Quedan definidas las unidades administrativas
responsables del registro e inclusion de los
derechohabientes y/0 personas beneficiarias.

Se indica que la instituciéon entregard a los y las
solicitantes un comprobante de haber complementado su
registro al Programa.

Se observa que los datos personales de los
derechohabientes y/o personas beneficiarias del
Programa Social, y la demds informacién generada y
administrada, se regird por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal,
Ademids de sefialar que de acuerdo al articulo 38 de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, todos los
formatos deben llevar impresa la siguiente leyenda: “Este
programa es de cardcter publico,...”

Se especifica que los formatos y los trdmites a realizar
son gratuitos, o en su caso, se desglosan los costos que
tiene que cubrir el solicitante.

NII

Satisfactori
0

Parcial

Parcial

Satisfactori
0

Satisfactori
0

Satisfactori
o)

Satisfactori
0

Comentarios

Convocatoria
publica y
redes sociales

Solo se
menciona el
lugar

Se establecen
los  periodos
de registro

Jefatura
Departamental
de Enlace
Juvenil

Se informa
que son
beneficiados y
que tienen que
presentarse

por su cheque
o contra recibo

Mediante un
formato

Si



DISENO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014

Apartados ROP
2014

VI. Procedimientos Operacién
de Instrumentacién

Supervisién
y control

No.

38

39

40

41

Aspectos a  Desarrollar de
Acuerdo con los Lineamientos de
Evalaa DF

Se indican todas las actividades,
acciones y gestiones que se
realizardn  para  entregar  al
derechohabiente 0 persona
beneficiaria el servicio o la
transferencia,  garantizando  su
atencién completa.

Se precisan las unidades
administrativas responsables de la
implementacién, y los tiempos en
que cada una serd realizada

Quedan claras las actividades y
procedimientos de supervisiéon y
control de cada una de Ilas
actividades del Programa, se
indican los instrumentos a utilizar,
indicadores, sistemas de
informacién, informes (mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales),
encuestas, entre otras.

Se  presentan las  unidades
administrativas responsables.

NII

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Comentarios

Si

Si

Se realizan visitas

durante
desarrollo de
proyectos
Jefatura
Departamental

Enlace Juvenil

el
los

de



DISENO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014

Apartados de las No.
ROP 2014

VII. 42
Procedimiento de
Queja 0
Inconformidad
Ciudadana
43
44
45

Aspectos a Desarrollar de Acuerdo
con los Lineamientos de Evalia DF

Queda Definido cuales son los
procesos para interponer las quejas
(éstos son 4giles y expeditos), se hace
explicito la forma en cémo usarlos

Est4n definidas las 4reas de recepcion y
atenciéon de las quejas, las y los
servidores publicos responsables de su
atencién y seguimiento, los procesos
para conocer las resoluciones, los
plazos de respuesta y en caso de
inconformidad, los recursos legales y
administrativos con que cuentan los y
las derechohabientes y las personas
beneficiarias.

Se sefialan los medios con que cuenta
la dependencia para interponer las
quejas (escritos, buzones, médulos de
atencion, via telefonica, encuestas, etc.)
y los lugares en los que estdn
colocados.

Queda precisado que en caso de que la
dependencia o entidad responsable del
Programa no resuelva la queja, los
derechohabientes 0 personas
beneficiarias pueden interponer una
queja ante la Procuraduria Social y/o la
Contraloria Interna de la Dependencia
o Entidad de que se trate.

NII

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactorio

Satisfactorio

Comentarios

Mediante un escrito a la
Contraloria Interna

En la Subdireccién de
Derechos Humanos y Equidad
de Género

Escritos

Se informa la direccién de la
Procuraduria Social y la
contraloria Interna



DISENO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014

Apartados No.
ROP 2014
VIIL 46

Mecanismos de
Exigibilidad

47

48

49

Aspectos a Desarrollar de Acuerdo con los
Lineamientos de Evalia DF

Se sefialan los lugares donde las dependencias y/o
entidades tienen a la vista del publico los
requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos
y plazos para que las personas beneficiarias y/o
derechohabientes ‘puedan acceder al disfrute de
los beneficios de cada programa.

Quedan definidos los procedimientos ( que deben
ser agiles y efectivos) para que se pueda exigir a la
autoridad responsable el cumplimiento del
servicio o prestacién

Se sefialan los casos en que se podrd exigir los
derechos por incumplimiento o violacién de los
mismos del servicio o prestacion

a) Cuando una o un solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de seleccion para acceder a
determinado derecho (garantizado por un
programa) y exija a la autoridad administratoria
ser derecho aviente del mismo.

b) Cuando la persona derecho aviente exija a la
autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda
es incorporacién a un programa por restriccion
presupuestal y estas exijan que las incorporaciones
sean claras, transparentes, equitativas, sin
favoritismo ni discriminacién.

Se manifiesta que la Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal es el o6rgano
competente para conocer las denuncias de
violacién de derechos en materia de Desarrollo
Social

NII

Parcial

Satisfactoria

Satisfactorio

Satisfactorio

Comentarios

La informacion se
entrega personal mente

En las reglas de
operacion se especifican
los procedimientos de
exigibilidad

¢)

Se especifican en las
reglas de operacién



AP No.

XI. 50

Mecanismos de
Evaluaciéon e
indicadores

51

52

53

54

55

Aspectos a Desarrollar de Acuerdo con los
Lineamientos de Evalia DF

Se menciona la unidad técnico-responsable de
llevar a cabo la evaluacién interna del Programa.

Quedan definidos los tiempos en los que se llevan
a cabo los diferentes procesos de la evaluacion,
tomando en cuenta que el articulo 42 de la ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal en donde se
sefala que los resultados de las evaluaciones
internas serdn publicados y entregados en un plazo
no mayor a seis meses después de finalizado el
ejercicio fisca.

Se indican las fuentes de informacién de
gabinete(referencias académicas, estadisticas y
documentales especializados en la problemética
que busca resolver el programa social; asi como la
informaciéon generada por el propio programa,
tales como: encuestas, entrevistas, grupos, focales,
cedulas, etcétera; ademds de precisar si se
realizara un censo o muestreo)que se emplearan
para la evaluacién.

Al construir los indicadores y establecer el
mecanismo de evaluacién se incluye metodologia
e instrumentos de evaluacién cuantitativa y/o
cualitativa, de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas del programa.

Se indica que la Evaluacién Interna se realizara en
apego a lo establecido en los lineamientos
emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal y que los
resultados se entregaran a las instancias que
establece el articulo 42 en mencidn.

Existen indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos, ademds de sefialar el
tipo de indicador al que se refiere (eficacia,
calidad o economia, entre otros), se incluye la
descripcidn narrativa, formula de calculo, unidad
de medida y medios de verificacién, que permitan
establecer la utilidad de los indicadores de acuerdo
a la planeacion de la evaluacién y a la facilidad
para su monitoreo y seguimiento.

NII

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Comentarios

La Jefatura de Unidad
Departamental de Enlace
juvenil

Se especifica en las
reglas de operacion

Se tiene como sustento
un diagnostico

El programa cumple con
los requisitos

El programa cumple con
los requisitos

El programa cumple con
los requisitos



Apartados
ROP 2014

X. Formas 56
de

Participacién
Social

57

XI.
Articulaciéon
con otros
Programas
Sociales

58

59

Valoracion
General

No.

Aspectos a Desarrollar de Acuerdo con los
Lineamientos de Evalia DF

Se indica la forma de cémo participan la y los
ciudadanos de manera individual y/o
colectiva; a través de algin Organo de
presentacion como Consejos, Comités
Vecinales, Comités de seguimiento de
Administracién, de Supervisién, de control,
entre otros.

Se sefala cual es la modalidad de
participacion social: Informacién, consulta,
decision, asociacion, deliberacion, entre otras

Se establece el nombre del programa o
programas con los cuales se articula, asi
como el de la o las dependencias o entidades
responsables de los mismos

Quedan definidas las acciones en las que se
complementan, coordinan y colaboran,
ademads de indicar las etapas del Programa en
las que estd comprometida cada una de ellas.

NII Comentarios

Satisfactorio Consejos juveniles

Satisfactorio Participacion Social
Asociacién

Parcial No se define nombre del
programa con el que se
articula

Parcial Falto definir accione de
comunicacion

III.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social del Distrito Federal

En este apartado se debe:

- Retomar las reglas de operacién 2014 del programa social en cuestion y valorar si fueron disefiadas de acuerdo con los
aspectos solicitados en los 11 apartados (mds una introduccidn) que solicitaban los Lineamientos para la Elaboracién de
Reglas de Operacién 2014 emitidos por el Evalia DF. Para facilitar el andlisis se plantea la posibilidad de emplear una
matriz de contingencias en la cual se determina el grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio) de cada
elemento asi como la justificacién argumentativa que da pie a la valoracién hecha.

Apartado
Introduccion

I. Dependencia o Entidad Responsable

del Programa

II. Objetivos y Alcances

II1. Metas Fisicas

Nivel de cumplimiento
Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Parcial

Justificacion

Es bien sabido que los jovenes
sufren exclusion por presentar
proyectos propios de su edad.
Corresponde a dichas areas aplicar
el recurso destinado a este programa

Los jovenes buscan apoyos para la
realizacion de sus proyectos.

Se podria cubrir otras propuestas y
necesidades de los jovenes con un
nimero mayor de proyectos
apoyados.



IV. Programacién Presupuestal

V. Requisitos y Procedimientos de
Acceso
VI. Procedimientos de Instrumentacion

VII. Procedimiento de
Inconformidad Ciudadana

Queja o

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

IX. Mecanismos de Evaluacion e

Indicadores
X. Formas de Participacién Social

XI. Articulacién con Otros Programas
Sociales

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Apego a las Leyes y reglamentos aplicables

Ley o reglamento
Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal

Articulo
Articulo 4.- Los principios de la politica
de Desarrollo Social

Articulo 7.- Esta prohibida toda préctica
discriminatoria en el otorgamiento de
subsidios y

beneficios que se otorguen como parte de
los programas sociales

Capitulo Séptimo

Articulo 33.- Todos los programas
sociales deberdn contar con reglas de
operaciéon en las que se incluirdn, al
menos:

a) La entidad o dependencia responsable
del programa.

b) Los objetivos y alcances

¢) Sus metas fisicas

d) Su programacién presupuestal

e) Los requisitos y procedimientos de
acceso

f) El procedimiento
inconformidad ciudadana
2) Los mecanismos de evaluacién y los
indicadores

h) Las formas de participacién social

i) La articulacién con otros programas
sociales

Las convocatorias para los programas
sociales de la Administracién Publica del

de queja o

La mayoria de los proyectos
requiere de un mayor apoyo
econémico

Los requisitos son minimos.

Las convocatorias se realizan con
tiempo y en el mismo territorio.

Se informa de forma clara vy
completa como se puede interponer
una queja.

Se cumple con el total del

presupuesto sin excluir proyectos.
A pesar de que, debido al bajo
presupuesto que se destina a este

programa, los porcentajes de
cobertura son muy bajos.
Por medio de los programas

delegacionales se tiene acceso

La Jefa Delegacional promueve el
programa en los recorridos,
jornadas y audiencias.

Beneficio

Cualquier Joven que cumpla con los
requisitos puede presentar su proyecto
para solicitar el apoyo

Las reglas de operacion son
congruentes con lo solicitado en el
articulo 33.



Distrito Federal deberdn publicarse en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, en el
Sistema de Informacion del Desarrollo
Social, en los demés medios oficiales de
difusion del Gobierno del Distrito
Federal y, minimo, en dos de los
periddicos de mayor circulacién en el
Distrito Federal. Dichas convocatorias
deberdn contener, por lo menos, un
resumen de los elementos establecidos
en los incisos a) al i) del parrafo primero
de este articulo.

Contribuciones a garantizar los 12 principios de la politica Social que se mencionan el articulo 4to de la Ley de Desarrollo

Social del distrito federal.

I. UNIVERSALIDAD: La politica de desarrollo social estd
destinada para todos los habitantes de la ciudad y tiene por
proposito el acceso de todos y todas al ejercicio de los
derechos sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a
una creciente calidad de vida para el conjunto de los
habitantes;

II. IGUALDAD: Constituye el objetivo principal del
desarrollo social y se expresa en la mejora continua de la
distribucién de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el
acceso al conjunto de los bienes ptblicos y al abatimiento
de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos
sociales y dmbitos territoriales;

III. EQUIDAD DE GENERO: La plena igualdad de
derechos y oportunidades entre mujeres y hombres, la
eliminacién de toda forma de desigualdad, exclusién o
subordinacién basada en los roles de género y una nueva
relaciéon de convivencia social entre mujeres y hombres
desprovista de relaciones de dominacion, estigmatizacion, y
Sexismo;

IV. EQUIDAD SOCIAL: Superaciéon de toda forma de
desigualdad, exclusiéon o subordinacién social basada en
roles de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia
étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica
religiosa o cualquier otra;

V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA: Obligacién de la autoridad
a aplicar de manera equitativa los programas sociales,
priorizando las necesidades de los grupos en condiciones
de pobreza, exclusion y desigualdad social

VI. DIVERSIDAD: Reconocimiento de la condicién
pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria
diversidad social de la ciudad que presupone el reto de
construir la igualdad social en el marco de la diferencia de
sexos, cultural, de edades, de capacidades, de

dmbitos territoriales, de formas de organizacion y
participacién ciudadana, de preferencias y de necesidades;

El programa estd dirigido a un sector de la poblacién que ha
sido excluido, ademds de impulsar la convivencia y la
solidaridad en los mismos jévenes cuyos problemas se han
mencionado y asi elevar la calidad de vida de los mismos.

Se reciben propuestas de jovenes sin considerar el grupo
social al que pertenezca.

Se procura que los apoyos sean entregados en forma
equitativa a mujeres y hombres jovenes de la delegacion.

Se consideran proyectos sin importar roles de género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,

preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o
cualquier otra;

Dentro de las reglas de operacién se da prioridad a los
jovenes que no estudian ni trabajan.

Se considera la edad como tnico requisito, sin importar la
pertenencia o no a un grupo social, las preferencias y
necesidades de los solicitantes.



VII. INTEGRALIDAD: Articulacién y complementariedad
entre cada una de las politicas y programas sociales para el
logro de una planeacién y ejecucién multidimensional que
atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los
ciudadanos;

VIII. TERRITORIALIDAD: Planeacién y ejecucién de la
politica social desde un enfoque socio espacial en el que en
el dmbito territorial confluyen, se articulan y complementan
las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la
gestion del territorio como componente del desarrollo social
y de la articulacién de éste con las politicas de desarrollo
urbano;

IX. EXIGIBILIDAD: Derecho de los habitantes a que, a
través de un conjunto de normas y procedimientos, los
derechos sociales sean progresivamente exigibles en el
marco de las diferentes politicas y programas y de la
disposicién presupuestal con que se cuente;

X. PARTICIPACION: Derecho de las
comunidades y organizaciones para participar
en el disefo, seguimiento, aplicacién y evaluacién de los
programas sociales, en el dmbito de los Organos y
procedimientos establecidos para ello;

personas,

XI. TRANSPARENCIA: La informacién surgida en todas
las etapas del ciclo de las politicas de

desarrollo social serd publica con las salvedades que
establece la normatividad en materia

de acceso a la informacién y con pleno respeto a la
privacidad de los datos personales y a

la prohibicién del uso politico-partidista, confesional o
comercial de la informacion;

XII. EFECTIVIDAD: Obligacién de la autoridad de
ejecutar los programas sociales de manera austera, con el
menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores
resultados e impacto, y con una actitud republicana de
vocacién de servicio, respeto y reconocimiento de los
derechos que profundice el proceso de construccién de
ciudadania de todos los habitantes. Los principios de esta
ley constituyen el marco en el cual deberdn planearse,
ejecutarse y evaluarse el conjunto de las politicas y
programas en materia de desarrollo social de la
Administracion Publica del Distrito Federal.

Derechos Sociales.

Normatividad Derechos sociales
Ley de Desarrollo Empleo

Social para el Distrito

Federal

Se atiende la necesidad de los jovenes de recibir apoyo para
la realizacién de sus proyectos. Asi como el derecho de
expresién y derecho a la cultura.

Los proyectos se realizaran en el territorio de la delegacion
Tléhuac, en apoyo a la cultura local.

En las reglas de operacién se especifican los procedimientos
de exigibilidad.

Se toma en cuenta las opiniones de los beneficiarios
directos e indirectos para el disefio de las reglas de
operacién, por las especificaciones del programa, la
comunidad participa en la aplicacién y evaluacién de los
apoyos.

Se brinda la informacién solicitada en el margen de las

leyes en materia de acceso a la informacién y proteccion de
datos personales aplicables.

Los gastos de operacion del programa fueron minimos, no

se cuenta con presupuesto para ese  rubro.
Justificacién
Dentro de los proyectos se pueden
incluir aquellos que ofrecen

capacitaciéon como una forma de
obtener ingresos en beneficio de las
familias de la demarcacion.



Reglamento de la Ley Deporte Mediante el apoyo que reciben los

de Desarrollo Social jovenes, desarrollan proyectos que
para el Distrito promueven el deporte
Federal Promocién de la equidad Forma en que el programa contribuye a

su cumplimiento impulsando la
creacion y la sana convivencia
combatiendo la discriminacion, la no
represion

Alineacién y contribucién del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (Ejes,
Areas de Oportunidad, Objetivos, Metas y Lineas de Accién), los Programas Delegacionales de Desarrollo 2012-2015 (en
los casos que aplique), los programas sectoriales e institucionales.

EJE 1. EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO HUMANO

La politica social serd incluyente y el desarrollo social un proceso planificado, responsable y por supuesto participativo.
Para alcanzar la universalizacién en el disfrute de los derechos se requiere brindar atencién prioritaria a ciertos grupos,
actualmente excluidos, con el fin de incluirlos plenamente en la ciudadania social.

AREA DE OPORTUNIDAD 1. Discriminacién y Derechos Humanos

Si bien se han dado significativos avances en la dltima década, no se han logrado eliminar las conductas discriminatorias
que llevan a la exclusién en el reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos, y en muchos casos al maltrato,
principalmente hacia personas en situacién de vulnerabilidad o culturalmente diversas. Algunos de los principales motivos
son su origen étnico, condicidn juridica, social, econdémica, migratoria o de salud, asi como la edad, discapacidad, sexo,
orientacién o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre
otras razones.

OBJETIVO 1

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusidn, el maltrato y la discriminacidn.

META 2
Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacioén para
evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacién hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

LINEAS DE ACCION

Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su
origen étnico, condicién juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle, entre otras.

IIL2. Arbol del Problema

En la actualidad la juventud se encuentra expuesta a varios problemas, entre los cuales se encuentran:

1.- La falta de oportunidades para estudiar, trabajar dignamente y desarrollarse, los jOvenes son sumamente creativos y
emocionales sin embargo; de lo que mds carecen es de espacios para expresarse y crecer artistica, deportiva y socialmente.
2.- La inseguridad es un problema que aqueja a la sociedad en general, con la particularidad de que son los jévenes el
blanco para reclutar adeptos de los grupos delictivos, induciéndolos al consumo de sustancias prohibidas.

3.- El bombardeo de falsos valores. Los jévenes estdn expuestos a la publicidad televisiva y social de otros paises y por
compaiifas televisivas con pocos valores sociales, donde los estereotipos son de tipo agresivo jévenes con ritmo de vida
acelerada creando una confusion y una atraccién hacia esa forma de vida facil e irreal.

4.- Drogas y Alcohol. El consumo de sustancias psicoactivas es una forma de comportamiento humano que se intensifica en
la adolescencia, porque sus caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas y sociales se encuentran en pleno proceso de cambio,
sumadas a factores dependientes del medio, la hacen vulnerable al consumo. Los adolescentes, a través de su
comportamiento, buscan la adaptacién a su medio, ensayando conductas que en un primer momento pareciera que sirven y



refuerzan, pero con el tiempo se vuelven inadecuadas, inttiles y finalmente derivan en comportamientos poco saludables. El
uso indebido de drogas ilicitas en adolescentes ha alcanzado en los tdltimos afios caracteristicas epidémicas, constituyendo
un verdadero problema de salud ptblica. La tendencia en el consumo de alcohol, tabaco y drogas ha ido en marcado
aumento, a edades cada vez mas tempranas, en adolescentes de diferentes niveles socioeconémicos; con la caracteristica de
ser multiple incorporando varias drogas que potencian sus efectos y aumentan su peligrosidad, ademds de su facil
accesibilidad y amplia distribuciéon. Es motivo de preocupacién porque va en ascenso, principalmente aquellas denominadas
"legales"(alcohol y tabaco). El consumo de alcohol se considera peligroso porque puede constituirse en la puerta de entrada
para el consumo de drogas ilicitas. En cuanto al tabaco, comienzan a fumar a edades mas tempranas (entre los 10 afios y 15
afios) que las mujeres, pero desde los 16 a los 21 afios, la proporcién es mayor en las mujeres, las observaciones son
similares para el alcohol.

La farmacodependencia debe ser encarada con enfoque integral, no como un hecho aislado, ni privilegiando la atencién al
consumidor, a las drogas, a la produccién o al narcotrdfico, sino como un proceso en el que intervienen muchos factores:
social, econémico, legal, comunicaciones, educacién, bioldgico, psicoldgico, espiritual e inmerso dentro de un contexto que
es altamente influyente en la salud integral del adolescente. Las estrategias deben comprender todos los niveles de
prevencion: prevencion primordial (promocién de buena salud a través del fomento de factores protectores, refuerzo de
potencialidades y fortalezas), prevencidon primaria, secundaria y terciaria, actuando no solo en la adolescencia, sino a lo
largo de las etapas del ciclo vital, detectando factores de riesgo en los diferentes dmbitos. Esta gran tarea requiere del
esfuerzo participativo del Estado, del apoyo social de todos los sectores de la comunidad, de instituciones, de profesionales
de distintas disciplinas y de los mismos adolescentes.

5.- Salud reproductiva. La sexualidad es un aspecto esencial del ser humano y es un elemento de la salud reproductiva que
debe ser satisfactorio, saludable y sin riesgos. Las y los adolescentes tienen necesidades especificas en este terreno que
requieren atenderse. El cada vez mds temprano inicio a la vida sexual y la percepcién de invulnerabilidad, induce a los
jovenes a tener relaciones sexuales sin proteccion, lo que facilita la adquisicidon de infecciones de transmision sexual e
incrementa el riesgo de embarazos no planeados y mayor riesgo a la salud materna y de su descendencia. En este apartado
presentamos informacién sobre sexualidad, métodos anticonceptivos, conductas riesgosas para la salud sexual, ubicacién de
los servicios de salud especializados para adolescentes y el programa de accién especifico.

-Establecer la Linea de Base, la cual es la situacién en el momento de iniciar la ejecucién del programa. Es el referente para
el resto del proceso de evaluacién. No se trata de un diagndstico general, sino de una descripcién especifica de cara al
sistema de indicadores establecido. Mediante la linea de base se identifican las condiciones iniciales en las que se
encuentran los elementos que hacen al programa; permite visualizar si las acciones que se estdn desarrollando conducirdn a
los objetivos que se plantearon o deberdn ser reajustadas. Esencialmente sirve para evaluar el impacto logrado al final del
programa o a un determinado momento en relacion a las variables importantes que se plantearon al tiempo de disefiar la
intervencion. El diagndstico o linea de base sirve para identificar las expectativas, hipdtesis, supuestos y resultados
esperados. La linea de base es el punto de referencia contra el cual se evaluaran las informaciones obtenidas.

(Facultad Regional Multidisciplinaria-Esteli-UNAN-Managua/CICAP Nicaragua. Programa de Especializacién en Gestién
de Desarrollo Comunitario).

La poblacién afectada es la juventud desempleada del Distrito Federal. El censo de poblacién 2010 indica que las y los
jovenes de 15 a 29 afios registraban una tasa de desempleo de 7.6% (cuando la media local fue de 1.8%), lo que significa
que poco mds de 83 mil jovenes se encontraban desocupados, equivalente al 43% de toda la poblacién desempleada.

En la delegacion Tldhuac la tasa de jovenes de entre 15 y 29 afios que no realizan actividad laboral, ni escolar, se estima en
1.4 %, lo cual da un total de 14,147 jovenes.

Atn mds, en el grupo de 15 a 19 afios la tasa de desocupacién se ubicé en 12.8%. La Encuesta Nacional de la Juventud
2012 sefiala que en el Distrito Federal 452,000 jévenes no estudian ni trabajan (cuarto lugar en el pafs en este rubro), 33.2%
no encuentran una oportunidad laboral al egresar de las escuelas y/o universidades y el 8.8% se dedican a actividades
laborales informales, domésticas o de cuidado de la familia.

Esta poblacién es la que se busca atender con el programa “Jévenes Tldhuac”, ofreciéndoles una alternativa e inculcando la
cultura de la gestion para la realizacién de sus proyectos.



a) Arbol de efectos.

Aumentan los problemas de Mala calidad en los servicios y
drogadiccion, asaltos, funciones que ofrecen los
vandalismo. jovenes a la comunidad

Bajo rendimiento en los trabajos y
empleos que desempefien

[ Buscan malas amistades ]

Problema: Falta de
oportunidades a los jévenes

b) Arbol de causas.

Problema: Falta de
oportunidades a los

jovenes
Minimizan los intereses de L Mantienen una reaccidn rebelde J
los jovenes |
Por la falta de atencién y
Se consideran menos discriminacion

importantes e infructiferos
para la sociedad




¢) Arbol de problemas.

Mala calidad en los servicios y
funciones que ofrecen los
joévenes a la comunidad

Aumentan los problemas de
drogadiccidn, asaltos,

vandalismo.
[ Buscan malas amistades ] Bajo rendimiento en los trabajos y
empleos que desempeiien
Problema: Falta de
oportunidades a los jévenes
Minimizan los intereses de [ Mantienen una reaccion rebelde ]

los jévenes

Por la falta de comunicacién y
atencion

Generalmente se consideran
menos importantes




II. Arbol de objetivos y de acciones.

Arbol de Objetivos.
Se tiene una sociedad mas Mejora la calidad en los
participativa y segura. trabajos y actividades que
desarrollan los jovenes.
Los jévenes ejercen sus Los jévenes estan mas capacitados
derechos y buscan una vida para el trabajo

mas productiva

4 N

Objetivo: Ofrecer a los
jovenes alternativas positivas

- |/

Se potencializan los Se tienen juventudes mas sanas

intereses de los jovenes y productivas

Por la falta de comunicacién y

Escuchar a las y los jévenes .,
atencidn

para comprenderlos




Arbol de Acciones.

Se tiene una juventud mas
participativa, mas segura
gue plantea soluciones

Los jévenes ejercen sus derechos
y buscan una vida mas
participativa, buscan apoyar a
otros

Mejora la calidad en los
trabajos y actividades que
desarrollan los jovenes.

Los jévenes estan mas capacitados
para el trabajo con talleres y
cursos

-

Objetivo: ofrecer a los
jévenes apoyos econdmicos
para sus proyectos

~

-

Culturales:
Galerias de Arte
Dibujo

Lectura

Teatro

-

A través de la cultura
combatir la discriminacion

~

-

Deportivos:
Skateboarding
Futbol
Basquetbol

Y con ello implementar la
Actividad fisica y combatir
la drogadiccién




I11.4 Resumen Normativo
Resumen Normativo del Programa Social

Nivel Objetivo

Fin Fomentar el desarrollo de las juventudes de la Delegacién
Tlédhuac, buscando que estas ejerzan los derechos y
responsabilidades, que como habitantes de la Ciudad de
Meéxico les corresponden mediante la implementacién de
una politica publica integral

Propésito Que los jovenes ejerzan sus derechos mediante una vida
mads participativa y ayudando, a su vez a otros jovenes.

Componentes Entrega de apoyos econémicos

Actividades Cumplir con los requisitos del programa

II1.5. Matriz de Indicadores del Programa Social:

Desarrollar un proyectos
Entregar la solicitud correspondiente

Nivel de Objetivo Indicado Formula de Tipo de Unidad Medios de Unidad
Objetivo r calculo Indicado de Verificacion Responsable
r Medida de la
Medicién
Fin Alcanzar Cobertur Ntmero de Eficacia  Grupos Registros de Jefatura  de
una a de grupos solicitudes, Unidad
amplia grupos juveniles Padréon de Departamenta
cobertura juveniles beneficiados Beneficiario 1 de Enlace
en el / s Juvenil
numero Nimero de
de grupos
grupos juveniles
juveniles que
atendidos solicitaron el
apoyo*100
Propésito Alcanzar Cobertur  Total de Eficienci Apoyos Padrén  de Jefatura  de
el total a de apoyos a entregad  Beneficiario  Unidad
de recursos  entregados/ 0s s Departamenta
apoyos total de 1 de Enlace
programa apoyos Juvenil
dos programados
*100
Component Cobertur  Participa Numero de Eficacia  Personas Listas de Jefatura de
es a de ci6én joévenes que Asistencia, Unidad
jovenes juvenil participan en padrén de Departamenta
beneficia la grupos 1 de Enlace
dos realizacién juveniles Juvenil
indirecta de los
mente proyectos/12
0 *100
Actividades Entregar  Presupue Recurso Economi  pesos Informes de Jefatura  de
el 100% sto entregado a los Unidad
del ejercido  para beneficiarios Departamenta
recurso apoyos/Recu del 1 de Enlace
programa rso programa, Juvenil
do para destinado a fotograficos
la apoyos. y
Activida justificacién
d de gastos.



II1.6. Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Como se puede apreciar en la argumentacidn 16gica, el programa representa una respuesta adecuada al problema de falta de
oportunidades y atencidn a los jévenes.

Como parte de la solucion de este problema es la organizacidn juvenil, la forma en que el programa propicia esta situacion
es con la integracién de los consejos territoriales juveniles.

Este programa ha representado el medio adecuado para satisfacer la necesidad de recursos para la materializacién de los
proyectos que los jovenes han desarrollado, cabe mencionar que no es suficiente, que los recursos con que se cuentan han
sido limitados para poder alcanzar un nimero mayor de beneficiarios.

FIN Los jovenes pueden desarrollar sus propuestas.
PROPOSITO Los jévenes cuentan con un recurso para desarrollar sus actividades
propuestas.

COMPONENTES Se cuenta con recursos econdmicos necesarios para entregar apoyos.
ACTIVIDADES Se disefia el programa para apoyar a los jévenes en sus proyectos.

Parte central de la Evaluacién de Disefio, consiste en evaluar la consistencia y 16gica interna de los programas, es decir:

- Si la argumentacién légica muestra que el programa constituye una respuesta adecuada al problema previamente definido.
-Si los objetivos planteados y las estrategias (medios y acciones) utilizados o a utilizar permiten incidir efectivamente en la
solucién del problema.

-Si los resultados esperados al final de la ejecucion del programa estdn claramente vinculados a los problemas y necesidades
identificados en el diagndstico.

-Si existe coherencia entre los objetivos, estrategias y metas del programa.

Por lo anterior y utilizando la Metodologia del Marco Légico, se puede verificar la 16gica vertical, que se refiere a las
relaciones de causalidad entre los distintos niveles de objetivos en la MML (Actividades => Componentes=> Propésito=>
Fin) y relaciona éstas con los factores externos que pueden afectar los resultados del proyecto (los Supuestos). Para verificar
la Logica Vertical debemos constatar que el Programa Social ha sido bien disefiado, porque es cierto que:

a) Las actividades detalladas son las necesarias y suficientes para producir cada componente;

b) Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el propdsito del proyecto o programa;

c) Si se logra el propésito del proyecto, ello deberia resultar en una contribucién significativa al logro del

Fin.

Cabe senalar que debe de verificarse que el Fin, el Propdsito, los Componentes y las Actividades del Programa estén
claramente especificados, ya que no deben existir ambigiiedades en la forma de entender los distintos niveles de objetivos.
Cualquier involucrado debe entender lo mismo para cada objetivo detallado; de no ser asi, pueden surgir problemas durante
la ejecucion y puede ser muy dificil lograr un consenso acerca de si se han alcanzado o no los objetivos. Por ello, en caso de
ambigiiedades, debera buscarse una mejor forma de redactar el objetivo (ILPES, 2004).

II1.7. Andlisis de Involucrados del Programa:

Actores Intereses Intereses en Problemas Recursos Mandatos Poder Conflic
/involucrados particulares el proyecto percibidos to
(como es potenci
percibido al
el
problema)
Beneficiarios  Contar con los Concluirlo Falta ~de Contacto con Facilidad Conocim  Experie
directos recursos necesarios perfectamente  oportunida otros jovenes de iento de ncia y
para desarrollar su de acuerdo a des a los con los convocator grupos conoci
proyecto sus  propios jévenes mismos ia para el con miento
lineamientos intereses desarrollo  intereses en el
de sus afines drea de
propuestas interés

0



Beneficiarios

Bien comiin con los
demas jovenes de la
demarcacion

Tomar los
cursos, talleres
o actividades
en cuestion

indirectos

Posicion y Caracterizacion:

proyectos

Falta ~de Son parte de Interés de
oportunida una red de participaci
des y contactos 6n en
espacios de diversos
participaci eventos
6n

Grupo a Interesa
fin do

El impacto en los beneficiarios indirectos es positivo, ya que el programa busca llegar al publico infantil, a las juventudes y
a los adultos en general, estos son alumnos de cursos, talleres o asistentes a eventos que emanan del programa.

El interés de los funcionarios involucrados es desarrollar programas que beneficien a un mayor niimero de habitantes de la
comunidad, los beneficiarios directos se interesan en presentar mas proyectos y trabajar con la comunidad, los beneficiarios
indirectos obtienen un medio para mejorar su nivel de vida, participan activamente en la comunidad y se involucran en
temas sociales. El incumplimiento de algunas metas por parte de los organizadores, talleristas o capacitadores puede
provocar el alejamiento de los beneficiarios indirectos.

II1.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

En este apartado se deben analizar, mediante un cuadro, los programas sociales, al nivel federal y local, operados en el
Distrito Federal, con los que el programa social evaluado presenta complementariedades o coincidencias, en el problema
social que se atiende y la poblacion objetivo y beneficiaria.

Programa

Social opera

Jévenes en  InjuveDF

desarrollo

Quién lo

Objetivo general

Promover la
integraciéon  social
de jovenes de entre
14 y 29 afios de

edad que se
encuentren en
circunstancias  de
vulnerabilidad,
como son la
desercion escolar, la
exclusion, la
desocupacién
juvenil, el delito las
adicciones, la
violencia 0
cualquier otro
entorno que ponga
en riesgo la

plenitud de su
desarrollo

Poblacion
objetivo

Los jovenes
del entre 14 y
29 afos D.F.
de las zonas
de mas alta
incidencia
delictiva y
conflictividad
de la ciudad

Bienes y/o
servicios
que otorga

Tarjeta  de
gratuidad en
el servicio
publico,
servicio de
tutorado.

Complementariedad
o coincidencia

Se dirigen a
jovenes,

brind4ndoles la
oportunidad de

desarrollarse en un
mejor ambiente

Justificacién

Complementa
el apoyo a los
jovenes
dirigido
especificamente
a cada sector
juvenil (tribus
urbanas, grupos
deportivos,
grupos
culturales, etc.)



II1.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa.

Con la intervencidn de este programa se busca despertar en la juventud de Tldhuac un espiritu de participacidn social. En la
consulta de tendencias juveniles 2013 realizada por el Instituto de la Juventud, el 53.35% de la poblacién joven encuestada
contestd que no le interesa la politica, aunque el 44.57 % dijo haber sido beneficiaria de algiin programa social o apoyo de
gobierno. En la delegaciéon Tldhuac este es un programa que ha permitido que se desarrollen proyectos de grafiti, de skate,
imparticiéon de clases de cémputo, fotografia, disefio de revistas, entre otros. Estas actividades permiten el desarrollo

cultural y econémico entre las juventudes.

Efectos/Plazos
Corto plazo
(1 a2 afos)

Mediano y largo plazo
(3 a5 anos)

Educacion
Poder incorporarlos
nuevamente al

sistema de educacidén
publica

Que puedan terminar
su educacion superior

VI Evaluacién de Cobertura y Operacion

IV.1. Cobertura del Programa Social

Econémico
Tener una  mejor
fuente de ingresos

Tener una  mejor
fuente de ingresos

Social y cultural

Que los  jovenes
desarrollen proyectos
y los lleven a cabo
con la debida difusién
para que otros
jovenes y grupos de
jovenes desarrollen a
Su vez otros proyectos
que puedan también
ser apoyados.

Con la realizacién de

estos proyectos,
despertar en la
juventud una
inquietud por

participar en todos los
ambitos sociales,
culturales, deportivos,
cientificos y politicos,
a fin de contar con
una juventud maés
critica y participativa
que propicie un mejor
futuro para muestra
comunidad.

Politico

Con la participacién
entusiasta y
comprometida de los
jovenes podemos
contar con las bases
para un mejor futuro,
que la participacién
de los beneficiarios no
termine cuando
lleguen a una edad
adulta

Que infundan en otros

jovenes el mismo
interés que ellos
tuvieron para

multiplicar las d4reas
de oportunidad de las
juventudes a través de
los buenos resultados.

En este apartado se pretende valorar si la actuacion es efectiva y si el programa estd alcanzando a su poblacién objetivo y en
qué medida. Para solventar este punto es necesario haber desarrollado de forma adecuada el marco 16gico del programa,
identificando claramente la problemadtica social existente y los habitantes que la padecen. Asi, se caracterizardn las
siguientes poblaciones:

Los beneficiarios
14,000 habitantes

La poblacion objetivo
1.14 %

La poblacion potencial
27.1 %



El presupuesto disponible solo permite atender este nimero de beneficiarios.

- Finalmente, se explicard cémo el programa garantiza que se llegue a la poblacién objetivo, cémo se garantiza la igualdad
de oportunidades y no discriminacién en el acceso.

Los jévenes de la demarcacién que buscan un apoyo para la realizacién de un proyecto, generalmente, acuden a la
Delegacién en busca de oportunidades, ademds de la difusion que se hace en todas las coordinaciones territoriales y no se
excluye a los jévenes por sus preferencias, ya sea de religidn, sexo, edad, raza ni ninguna otra razon.

IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio

Objetivos y Alcances. Tomando los elementos del disefio del programa (definicién del problema, poblacién potencial,
objetivo y beneficiaria; asi como, delimitacién de los alcances) habrd que valorar si los objetivos tanto generales como
particulares se alinearon con los resultados operativos que se esperaban a través de las acciones del programa. Es decir, si
existe una légica argumentativa entre lo que se plane6 alcanzar con respecto de los medios utilizados para ello.

Con los resultados obtenidos, de los proyectos se cumplieron los objetivos, tanto el general como los particulares, ya
que los jovenes ejercieron el derecho de participacion y el de expresion, mejorando a través de los cursos y talleres su
calidad de vida, o la menos recibieron capacitacion para u mejor desarrollo.

Metas Fisicas

Programacion Presupuestal
Requisitos y Procedimientos

Acceso

Procedimientos de Instrumentacion

Procedimiento

Queja

Inconformidad Ciudadana

Mecanismos de Exigibilidad

Mecanismos
Indicadores

de

Evaluacién

de

o

€

Se apoyaron los doce proyectos propuestos como meta fisica para este afio fiscal.
Se debera de definir en qué medida el programa alcanzé las metas que se planted.
Se entreg6 el total de lo programado presupuestalmente

Para el acceso al programa se cumplié con los requisitos de participacién, para la
integracion de los Consejos Territoriales.

Se dio acceso a los jovenes en las coordinaciones Territoriales correspondientes,
una vez recibidas las solicitudes, se dio el seguimiento correspondiente para hacer
la entrega en el menor tiempo posible.

Los mecanismos se establecen en las reglas de operacién. En caso de que algitin
ciudadano desee inconformarse o presente alguna duda y/o aclaracién, deberd ser
dirigida de manera escrita a la Subdireccién de Derechos Humanos y Equidad de
Género, asi mismo la titular de la Subdireccién revisara y evaluara, ddndole
respuesta al interesado de manera escrita o verbal, en un plazo que no excedera de
10 dias después de ingresar su queja.

También puede acudir a la contraloria interna, ubicada en: Campamento # 1,
Ernestina Hevia del Puerto s/n, Col. Santa Cecilia, Delegacion Tldhuac, de igual
manera podra presentar su inconformidad a la Contraloria General del D.F, tal
como se sefiala en el Articulo 71 y 72 de la ley General de Desarrollo Social.

La aceptacion y entrega de los apoyos estd sujeta a la viabilidad del proyecto y a la
disponibilidad de recursos financieros asignados a este programa. Una vez
aceptado el proyecto, el solicitante firmard una carta compromiso en la cual se
establecen los derechos y compromisos que adquiere.

En torno a este punto se deberd revisar la congruencia de diferentes elementos
tales como:
e Las dreas encargadas de ejecutar la evaluacion son: Direccién General de
Desarrollo Social, Subdirecciéon de Derechos Humanos y Equidad de
Género y a la Unidad Departamental de Enlace Juvenil.
¢ Los indicadores fueron monitoreados y reportados.
® Se usé la metodologia de marco 16gico para el fortalecimiento del disefio
del programa y la delimitacién de la problemadtica social existente.



Formas de Participacién Social

Articulacién con Otros Programas
Sociales

Las Formas de Participacién Social se dieron a través de las propuestas
presentadas por la ciudadania participante en el Consejo Delegacional de
Desarrollo Social y en el Comité de Derechos Humanos y Equidad de Género con
propuestas de Proyectos viables, los diferentes Consejos Delegacionales, en las
audiencias publicas tales como “Semana en tu Coordinacién®, “Lunes
Ciudadanos®, “Un Dia en tu Unidad Habitacional”, asi como durante la campaiia
de orientacién e informacidn a la ciudadania para generar medidas preventivas en
contra del delito y la violencia contra las mujeres, jévenes y nifios y dentro del
programa “La casa mévil de las nifias.

A través de los diferentes consejos delegacionales el programa se vincul6 con otros
programas delegacionales.

Para facilitar el andlisis se plantea la posibilidad de emplear una matriz de contingencias en la cual determinar el grado de
cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio) de cada elemento asi como la justificacién argumentativa que da pie a

la valoracién hecha.
Apartado
I. Dependencia o Entidad Responsable

del Programa

IL. Objetivos y Alcances

II1. Metas Fisicas

IV. Programacion Presupuestal

V. Requisitos y Procedimientos de

Acceso

VI. Procedimientos de Instrumentacién

VII. Procedimiento de
Inconformidad Ciudadana

Queja o

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

IX. Mecanismos de Evaluacion e

Indicadores

X. Formas de Participacion Social

XI. Articulacién con Otros Programas
Sociales

Justificacion

Las areas correspondientes se han
realizado lo correspondiente para
que se lleve a cabo el programa.

Se logré tener el acercamiento con
los jovenes de la demarcacion para
tener una buena participacion en el
programa.

Se entregaron
programados.

Nivel de cumplimiento
Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio los doce apoyos

Satisfactorio Se entregd el total de lo

presupuestado.

los
la

Los beneficiarios cubrieron
requisitos y cumplieron con
documentacion requerida.

Se cumplié con las convocatorias en
tiempo y en el mismo territorio.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio No se recibieron quejas.

Satisfactorio A pesar de que hubo el interés por
ingresar mas proyectos, se tuvo la
claridad del alcance del presupuesto.
Debido al bajo presupuesto que se
destina a este programa, los
porcentajes en cuanto a la
cobertura de la poblaciéon objetivo.
La difusion y promocion del
programa a través de las actividades
y audiencias delegacionales han
permitido una participacion social
para considerar los cambios en el
programa.

El programa se vincula con otras
acciones delegacionales, por la
difusion que realiza la jefa
Delegacional.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio



IV.3. Valoracién de los Procesos del Programa Social.

En el ejercicio 2014 se conté con un presupuesto de $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N.), se otorgaron 12
apoyos econémicos.

Los recursos humanos, materiales y técnicos son los disponibles en la Subdireccién de Derechos Humanos y Equidad de
Género y la Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Juvenil.

Los principales procesos fueron la elaboracién de las reglas de operacion, la publicacion de las reglas de operacion, la
publicacién de convocatoria, las reuniones con los jovenes de las distintas coordinaciones, la recepcidn de solicitudes de
apoyo, el trdmite administrativo para la entrega de los apoyos.

Mapa de Proceso

Solicitante CESAC DGDS

Inicio

2
3
Recibe, revisa,
registra y envia > Recibe, revisa,
1 registra y
envia
Presenta,
ingresa




SDHYEG DGDS SDHYEG DGA

Recibe revisa,
instruye e

informa
4 6
Recibe, revisa Recibe y envia -
y elabora ) POficio de
5
- Recibe firma'y -
f
Oficio de envia. Oficio de
Autorizacién de
Oficio de ’
8
Oficio de Informa

Fecha de

Autorizacion de

«,L_l

A
Supervisa

Ejecucion de

il

<«
=

Elabora
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IV.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes
Por ser un programa con un reducido nimero de beneficiarios y por la naturaleza de los requisitos, los mecanismos en la
elaboracion de padrén de beneficiarios son sencillos y apegados al reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito

Federal, la actualizacién de datos se da antes de la entrega de los apoyos. El encargado de los cambios y mantenimiento del
padrén es el JUD de Enlace Juvenil.

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Debido al reducido nimero a poyos se facilita la recoleccion de opiniones de los beneficiarios. Sucede lo mismo con el
conteo de apoyos entregados el afio inmediato anterior y compararlo con los entregados en el 2012.

IV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014.

Plazo Recomendacion o Etapa de incidencia en el Programa Situacién al primer semestre de 2015
sugerencia
Disefio  Operacién  Control Evaluacién Concluida  En No De
proceso iniciada sec
had
a
Corto Solicitar personal ala X X X X
plazo Direccién de Recursos
(hasta 6 Humanos
meses)
Mediano Redisefiar las reglas de X X X
plazo operacion
(hasta un
afio) modificar los
indicadores de X X
evaluacién
Largo A través del POA X X
plazo solicitar un incremento
(mds de en la partida

un afio) presupuestal 4419

V. Evaluacion de Resultados y Satisfaccion

V.1. Principales Resultados del Programa.

INDICADOR CRITERIOS PERIODICIDAD
Eficacia en el beneficio destinado Numero de jévenes beneficiados
a jovenes de la demarcacion con proyectos/  Anual

Total de jévenes en la Delegacion
Tldhuac= 100/93.370

Eficacia en comparacién con el Numero de jévenes beneficiados Anual

afio anterior comparado con el nimero de
jovenes beneficiados en el afio
anterior

12/13*100 = 92%



Eficacia en el beneficio destinado Numero de jévenes beneficiados Anual

a la poblacion objetivo que no estudian ni trabajan en
Tldhuac/Numero total de jovenes
que no estudian ni trabajan en
Tldhuac=12/14.147

Eficiencia del recurso econémico ~ Recurso utilizado en actividades. Anual
productivas/Recurso destinado a
actividades productivas =
200,000/200,000*100=100%

Los porcentajes son resultado del presupuesto destinado a este sector poblacional.
V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

En este apartado se debe incorporar la participacion de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social
para posteriormente:

La percepcién de los jovenes beneficiados ha sido positiva, desde la creacién del programa, ya que ha servido para poder
materializar sus proyectos.

- A pesar de los logros, el presupuesto no ha sido suficiente, ya que una vez realizados los proyectos, surgen nuevas
inquietudes, mismas que el presupuesto no permite atender con satisfaccion.

-La participacién de los jovenes beneficiarios solo se da en la ejecucion de sus proyectos, asi como opiniones en relacion al
tipo de personas o grupos que debe dirigirse el programa, es decir en su disefio.

-Solos en algunos casos se solicitd un mayor presupuesto para alcanzar un mayor nimero de beneficiarios, por lo general,
los beneficiarios tienen una buena precepcion de 1 programa

V.3. FODA del Programa Social
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

La flexibilidad en las actividades que se pueden §j se contara con un mayor presupuesto se podrian
desarrollar con este programa. apoyar un mayor ndimero de proyectos que
beneficiarian a mds jovenes.

Se tiene la oportunidad de interactuar con otras dreas
de la Delegaciéon y organismos enfocados a la
atencién de los jovenes.

DEBILIDADES AMENAZAS
El presupuesto insuficiente El retraso en la comprobacién de gastos de los
Metas fisicas bajas proyectos

Tiempo de espera largo para el beneficiario
Falta de recursos humanos y técnicos
Tiempo que tarda la gestion y retrasa la entrega

La siguiente etapa consiste en desarrollar el andlisis estratégico, esta exploracién busca establecer, cudles son las
vinculaciones légicas entre los elementos definidos. Asi, en la celda donde se cruzan las fortalezas y las oportunidades se
realiza el andlisis de las potencialidades para el cumplimiento del objetivo. Los desafios son el espacio donde se cruzan las
debilidades con las oportunidades, los riesgos se entenderdn como la relacidn entre las fortalezas y las amenazas y las
limitaciones serdn la asociacién entre las debilidades y las amenazas. Todos los andlisis se deben hacer tomando en
consideracién el objetivo central definido. El esquema bésico que se utiliza es el que se plantea a continuacion.



Objetivo central del proyecto

Proporcionar los apoyos con los que el
sector  juvenil, impulse acciones Yy
proyectos con caracter comunitario.
Oportunidades (Externas)

Se tiene la oportunidad de interactuar
con otras dreas de la Delegacion y
organismos enfocados a la atencion de
los jovenes

Amenazas (Externas)

El retraso en la comprobacién de
gastos de los proyectos

Fortalezas (Internas)

La flexibilidad en las actividades que

se pueden desarrollar con este
programa.
Potencialidades

La flexibilidad en las actividades que
se pueden desarrollar con este
programa.

Se tiene la oportunidad de interactuar
con otras dreas de la Delegacion y
organismos enfocados a la atencién de
los jévenes

Riesgos

La flexibilidad en las actividades que
se pueden desarrollar con este
programa.

El retraso en la comprobacién de
gastos de los proyectos

Debilidades (Internas)

El presupuesto insuficiente
Falta de recursos humanos y técnicos

Desafios
El presupuesto insuficiente
Falta de recursos humanos y técnicos

Se tiene la oportunidad de interactuar
con otras dreas de la Delegacion y
organismos enfocados a la atencién de
los jévenes

Limitaciones

El retraso en la comprobacién de
gastos de los proyectos

El presupuesto insuficiente

Falta de recursos humanos y técnicos

Finalmente, se realiza la formulacién estratégica que consiste esencialmente en transformar el andlisis en propuestas
definidas. Se utiliza la misma estructura de matriz que se aplica para el andlisis estratégico y la transformacién debe hacerse
en relacion a cada andlisis desarrollado previamente. Las estrategias deben formularse procurando que:

Formulacion estratégica

- La flexibilidad en las actividades que se pueden desarrollar con este programa se suma a la oportunidad de
interactuar con otras areas de la Delegacion y organismos enfocados a la atencién de los jovenes

- El presupuesto insuficiente y la Falta de recursos humanos y técnicos se pueden disminuir aprovechando que las
oportunidades de interactuar con otras dreas de la Delegacion y organismos enfocados a la atencion de los jovenes

- El retraso en la comprobacion de gastos de los proyectos se puede erradicar con la flexibilidad en las actividades
que se pueden desarrollar con este programa, encamindndola a actividades en las que se puedan adquirir insumos

comprobables.

- En relacion con las limitaciones la consideracion serd el como neutralizar las amenazas a pesar de las debilidades.
El retraso en la comprobacién de gastos de los proyectos, a pesar del presupuesto insuficiente y la falta de recursos humanos
y técnicos se puede abatir con un mejor control en los proyectos seleccionados.



VI. Conclusiones y Recomendaciones

VI.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna

La flexibilidad en las actividades que se pueden desarrollar con este programa se suma a la oportunidad de interactuar con
otras areas de la Delegacion y organismos enfocados a la atencion de los jovenes para aminorar la falta de presupuesto y de
recursos humanos, el retraso en la comprobacién de gastos de los proyectos se puede erradicar con la flexibilidad en las
actividades que se pueden desarrollar con este programa, encaminando las actividades en las que se puedan adquirir

insumos comprobables.

VI.2. Estrategias de Mejora

Se deberdn integrar las principales estrategias de mejora del programa social, basadas en las conclusiones a las que se llegan
en la evaluacién interna, intentando erradicar o disminuir las Debilidades y Amenazas detectadas en la Matriz FODA y
potenciando las Fortalezas y Oportunidades; para lo cual se plantea el esquema siguiente:

Elementos de la Matriz
FODA retomados

Fortalecer

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Estrategia de
propuesta

mejora

Implementar orientacién en
la elaboracién de proyectos

para participar en otros
Programas del Gobierno
Federal y Estatal.

Incrementar el presupuesto

Solicitar mas personal para
el drea

Mejorar los mecanismos de
seguimientos compromiso
de los beneficiarios

VIL.3. Cronograma de Instrumentacién

Etapa de implementacién
dentro del programa social
A la par del disefio y
ejecucion

Disefio

Disefio

Disefio e implementacion

Efecto esperado

Aumentar los beneficios

Abarcar un mayor
porcentaje de la poblacién
Mejorar el seguimiento del
programa y el apoyo a los
beneficiarios

Contar con mejores
resultados en la
comprobacién

En este apartado se deberd incluir un Cronograma para la instrumentacion de las estrategias de mejora; estableciendo una
ruta critica para el seguimiento de las mismas (en el corto, mediano y largo plazo) y especificar las dreas encargadas de su
instrumentaciéon y seguimiento. Cabe destacar que el seguimiento y avance de estas recomendaciones tendrd que ser
reportado en la siguiente evaluacion interna 2016.

Estrategia de Mejora

Capacitar al personal

Implementar orientacién en
la elaboracién de proyectos

para participar en otros
Programas del Gobierno
Federal y Estatal.

Incrementar el presupuesto

Solicitar mas personal para
el drea

Plazo

Tres meses

Tres meses

Un afio

Un mes

Area(s) de
instrumentacion

JUD de Enlace Juvenil

JUD de Enlace Juvenil

JUD de Enlace Juvenil

JUD de Enlace Juvenil

Area(s) de seguimiento

Subdireccién de Derechos
Humanos y Equidad de
Género
Subdireccién de Derechos
Humanos y Equidad de
Género

Subdireccién de Derechos
Humanos y Equidad de
Género

Subdireccion de Derechos
Humanos y Equidad de



Género

Mejorar los mecanismos de Un afio JUD de Enlace Juvenil Subdireccién de Derechos
seguimientos compromiso Humanos y Equidad de
de los beneficiarios Género

VII. Referencias Documentales

En este apartado se deben citar, de forma precisa y homogénea, todas las fuentes de informacién consultadas (bibliografia y
referencias documentales, tales como Reglas de Operacién, Manuales, Oficios e Informes) para la elaboracién de la
Evaluacién Interna 2015.

Gobierno del Distrito Federal.
Plan General de Desarrollo Social para el D.F. 2013-2018.

www.df.gob.mx

Consejeria Juridica y de Servicios Legales del D.F.
Gaceta oficial del D.F.
www.consejeria.df.gob.mx

Gaceta Oficial nim. 1789 bis publicada el 31 de enero de 2014. (Reglas de operacion)

Gaceta Oficial nim. 1828 publicada el 31 de marzo de 2014 y su anexo. (Padrén de beneficiarios)

Gaceta oficial No. 48 de fecha 11 de marzo de 2015 (Lineamientos para evaluacién interna.)

Gaceta Oficial nim. 1717 tomo IV publicada el 22 de octubre de 2013. (Programa Delegacional de Desarrollo 2012 2015)
Gaceta Oficial publicada el 11 de septiembre de 2013. (Programa General De Desarrollo Del Distrito Federal 2013-2018)
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